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Rijec urednice
"PoStovane Citateljice i Citatelji,

unatoC svim pozitivnim aspektima koje kao studenti prozivljavamo
ponekad moZzemo nai¢i na odredene poteskode, granice i probleme koje
ne mozemo rijesiti.

Cilj ove ankete bio je uvidjeti problematiku u razlic¢itim segmentima koji
direktno utjecu na kvalitetu studentskog standarda kako bi kao pojedinci,
a posebno kao Vijede studenata veleudiliSta i visokih Skola RH, djelovali u
rieSavanju i kako bi podignuli kvalitetu studentskog Zivota na bolju i viSu
razinu.

U ovoj publikaciji sudjelovalo je viSe od 1900 studenata te smo dobili
podatke o realnom stanju po obrazovnim segmentima kako na lokalnoj
tako i na globalnoj razini i vjerujemo da ¢emo kroz bududi rad staviti
fokus na vazne stvari i zajedno postici pozitivne promjene.”

Iva Magani¢
glavna urednica
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.If you think you can do a thing
or think you can't do a thing,
you're right.”

Henry Ford




Uvod

Postovane kolegice i kolege,

iako je ova akademska godina bila puna izazova za sve nas zbog i dalje
aktualne pandemije uzrokovane virusom COVID 19, nastojimo se prilagoditi i
uspjesno odraditi nase zadace. U prosloj akademskoj godini VijeCe studenata
veleuciliSta i visokih Skola u Republici Hrvatskoj osmislilo je anketu
Istrazivanje zadovoljstva studenata veleuciliSta i visokih Skola u Hrvatskoj s
izvedbom online nastave, koja je pokazala zanimljive rezultate te je ostvareno
polaziSte za provedbu daljnjih anketa. S obzirom na Cc{este promjene
epidemioloskih mjere, sustav obrazovanja mora biti fleksibilan i podlozan
promjenama. VeleuciliSta i visoke Skole imaju mogucénost odradivanja
kontaktne nastave uz pridrzavanje epidemioloskih mjera kao i one na daljinu.
U tu svrhu, napravljen je anketni upitnik kojim bismo htjeli procijeniti kvalitetu
studentskog standarda u vremenima pandemije. Ovaj anketni upitnik ispunilo
je vise od 1900 studenata veleuciliSta i visokih Skola u Republici Hrvatskoj koji
su dobrovoljno odgovorili na pitanja i tako sudjelovali u istrazivanju.

Cvrsto sam uvjeren kako ¢e ova anketa, kao i sve provedene do

sada pokazati Sto vjerodostojnija razmisljanja studenata te da e se
istaknuti u visokoobrazovnoj zajednici kao bitan ¢imbenik za kontinuirano
unaprjedivanje visokoskolskog obrazovanja.

Filip Kolenkovié
v.d. predsjednik VIVS HR
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ULOGA VIJECA STUDENATA l
U SUSTAVU VISOKOG OBRAZOVAN]JA REPUBLIKE HRVATSKE

VijeCe studenata veleudiliSta i visokih Skola RH koordinativno je tijelo
studentskih predstavnika veleudilista i visokih Skola u RH koje raspravlja
o pitanjima zajednickog interesa svih studenata koje zastupa, razvija
aktivnosti te Stiti interese obrazovnih institucija koje zastupa. Vijece
predstavlja visSe od 45 000 studenata. Sjednice se odrzavaju gotovo
jednom mjesecno i na njima se predstavnici medusobno upoznaju s
radom na drugim ucilistima tijekom prethodnog razdoblja. Vijece je
pokretaC konferencija, panela te brojnih drugih drustvenih aktivnosti
koje izravno utjeCu na podizanje kvalitete studiranja i aktivnost
sudjelovanja u kreiranju boljeg sustava obrazovanja.




.Ili ces koracati naprijed u
razvoj ili ces koracati nazad u
sigurnost.”

Abraham Maslov




ULOGA UREDA ZA STUDENTSKI
STANDARD I KVALITETU

U KREIRANJU BOLJEG OBRAZOVNOG
SUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKO]



ULOGA UREDA ZA STUDENTSKI STANDARD | z
KVALITETU

"Ured za studentski standard i kvalitetu u Vijecu studenata veleucilista i
visokih Skola RH ima za svrhu spoznavanje i rjeSavanje svega onoga sto
narusava visoki standard studiranja kojemu sustav obrazovanja u Republici
Hrvatskoj tezi i kojeg nasi studenti zasluzZuju. Istrazivanje koje smo proveli
sluzi nam kao preslika postojeceg stanja u ovim izazovnim vremenima
uzrokovanim pandemijom COVID - 19.

U istraZivanju je sudjelovalo viSe od 1900 studenata s veleuciliSta i visokih
ucilista diljem zemlje i ukazalo na svoje stavove o kvaliteti na razlicitim
razinama kao Sto su usluga na fakultetu, organizacijska struktura, rad

zaposlenika, studentski zborovi, stru¢na praksa, studentski poslovi,
prehrana, drustvene aktivnosti unutar obrazovnih ustanova, prijevoz,
smjestaj i druga pitanja usko povezana s kvalitetom studentskog Zivota.

Digitalnom publikacijom zelimo predstaviti dobivene rezultate te na taj
nacin ukazati na izazove pred nama koje ¢emo zajednickim snagamai
znanjima rjeSavati i visoko obrazovanje na taj nacin podizati na sve viSu
razinu. Vjerujem kako je ispunjena svrha ovog istrazivanja te kako ¢e se
studentski standard i kvaliteta unaprijediti u buduénosti."

Zana Kuniji, voditeljica Ureda za studentski

standard i kvalitetu
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CLANOVI VIJECA O ANKETI

KOLIKO SU VAM REZULTATI PROVEDENE ANKETE POMOGLI U
PRECIZIRANJU KLJUCNIH STAVKI KOJE TREBA RAZVIJATI U
SUSTAVU VISOKOG OBRAZOVANJA NA VELEUCILISTIMA I
VISOKIM SKOLAMA?
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CLANOVI VIJECA O ANKETI

"Rezultati ankete pokazali su da ima joS puno mjesta za
popravak i nadogradnju sustava visokog obrazovanja.
Studentski zbor zajedno sa svojim studentima radi na

rieSavanju klju¢nih pitanja i nastavlja tako radi i ubuduce."

s P - Sara Zderi¢, studentica poslovnog VeleuciliSta u Zagrebu

"Rezultati ankete prosjecno imaju teziSte na spektar ocjena iznad ocjene 5, sto je
dobar pokazatelj da smo na pravom putu. Sve ocjene ispod ukazuju na sve ono sto
treba poboljsati i na ¢emu se mozZe raditi. Jedna od stvari na kojoj se mora poraditi,
a mi kao studentski predstavnici moZzemo i moramo utjecati na nju, je involviranost
studenata na aktivnostima unutar fakulteta. Anketa je, u svakom slucaju, viSe nego

koristan alat za planiranje daljnjih aktivnosti studentskih zborova i organizacija."

@ - Tin Panadié, student Tehnickog veleuciliSta u Zagrebu

"Rezultati ankete pomogli su u preciziranju stavki koje trebamo
mijenjati, a posebice su pomogli na ukazivanju stavova u dijelu
~prehrana”.

- Josip Osmak, VeleuciliSte u Pozegi




CLANOVI VIJECA O ANKETI

"Rezultati ankete su nam pomogli kako bi poblize objasnili probleme i potrebe

nasih studenata novo izabranom dekanu fakulteta te nama kao studentskom

zboru. Anketa je pokazala da je segment organizacije nesto na ¢emu trebamo
raditi i na Sto trebamo staviti fokus."

L
v - Josip Vuckovié, Visoka Skola za informacijske tehnologije
Vsile

"Nakon analize rezultata dosli smo do nekoliko zaklju€aka. Prvi segment odnosi se
na zadovoljstvo studenata maticnom institucijom gdje je prosjecna ocjena 10. Drugi
segment temelji se na zadovoljstvu nasih studenata s radom Studentskog zbora
prema kojem su takoder studenti izradili zadovoljstvo, no tu smo poduzeli dodatne
korake te joS bolje informirali o radu i svrsi studentskog zbora. Kako smo dosli do
zakljucka da studenti na komunikaciju sa Studentskim zborom gledaju vrlo
formalno to smo odlucili promjeniti te se bolje povezati. Tre¢i segment odnosi se
na grad studiranja, Sto je u nasem slucaju Zagreb, te su ocjene raznovrsne no
jednako zadovoljavajuce."

.~ -Filip Marinovi¢, Edward Bernays Visoka skola za
%ﬁ ” komunikacijski menadzment




CLANOVI VIJECA O ANKETI

"Rezultati ankete pridonose boljem uvidu u potrebe studenata te pomazu pri
pronalasku boljih metoda za rjeSavanje problematike koju navode studenti."

- Luciana Matié¢, Veleuciliste u Sibeniku

"Rezultati ankete od velikog su znacaja za sva veleuciliSta i visoke Skole pa tako i za
nase. lzvrstan je alat za prikup bitnih informacija i misljenja studenata o zadovoljstvu s
kvalitetom studiranja na ucilistu. Svojim su odgovorima studenti potvrdili kvalitetu rada

studentskih sluzbi, ali i ukazali nam na stavke koje treba unaprijediti i poboljsati."

- Martin Topljak, VeleuciliSte u KriZzevcima

"Osim toga Sto su odgovori pomogli u uvidanju misljenja nasih studenata po
odredenim stavkama obrazovanja, isto tako su nam omogucili uvid u strukturu
populacije koja studira na Veleudcilistu."

- Filip Savorié, Veleudiliste u Bjelovaru




CLANOVI VIJECA O ANKETI

"Ankete su jedini nacin da se dobiju infromacije iz perspektive studenata.
Rezultati ankete pokazuju da vecina elemenata obrazovnog sustava i
samog studentskog standarda imaju zadovoljavajuce ocjene. Vazno je

analizirati razloge koji su ponukali studente da daju niZe ocjene za
odredene elemente te planirati aktivnosti koje mogu dovesti do
poboljSanja kvalitete."

- Antonia Tomas, VeleuciliSte Baltazar Zapresic

"lako se radilo o manjem uzorku, anketa je potvrdila rezultate internih evaluacija
koje provodimo u sklopu upravljanja kvalitetom zbog koje smo i ponosni nosioci
AACSB akreditacije. Izrazito smo ponosni Sto su studenti zadovoljni s nacinom
provodenja nastave i osobljem fakulteta te uvijek aktivno radimo na
unaprjedenju kvalitete i odnosa sa studentima. Studentski zbor trudit e se
pomoci studentima s problemima koji seZu i izvan samog opsega fakulteta."

\ta - Nikolina Jurjevié, Zagrebacka Skola ekonomije i managementa




CLANOVI VIJECA O ANKETI

"Rezultati ankete uvelike su doprinijeli u kreiranju jasnije slike stanja i nacina
obrazovanja hrvatskih studenata. Naime, dobili smo jasniji uvid u viSe faktora, ponekad
klju€nih za odabir obrazovne institucije, poput broja te nacina odradivanja stru¢ne
prakse, raznovrsnosti studiranja, rada i ljubaznosti osoblja, ali i o radu studentskih
zborova. Na ovaj nacin moze se jasno uvidjeti realno stanje pojedinacno na
veleuciliStima i visokim Skolama, ali i na razini drzave Sto omogucava kreiranje te
stvaranje novih nacina i modela za promjenu kvalitete obrazovanja na bolje."

% - Monica Rogi¢, Visoka poslovna Skola PAR u Rijeci

"Rezultati ankete pomogli su definirati glavna podrucja na koja se MEV kao
ustanova visokog obrazovanja mora fokusirati. lako su problemi studenata
generalno isti, na temelju ovih rezultata mozZemo precizirati Sto najvise muci bas
nase studente i posvetiti se rjeSavanju toga u buduc¢nosti. Mislim da bi se takve
ankete trebale provoditi i dalje jer osim Sto nam pomaze u podizanju kvalitete
studiranja, mi ¢lanovi studentskih zborova moZemo iz prve ruke vidjeti Sto se
dogada, Sto je dobro, a na ¢emu treba Sto prije poraditi."

) - Karla Crep, Medimursko veleuciliste u Cakovcu




"Istrazivanje je stvaranje
novog znanja."

Neil Armstrong
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Opce informacije

IstraZivanje je provedeno pomocu online anketnog upitnika na uzorku
od 1974 studenta veleucilista i visokih Skola u Hrvatskoj.

Istrazivanje je uspostavljeno kao anonimno s ciljem dobivanja iskrenih i
Sto tocnijih odgovora. Poveznica na online anketni upitnik kontrolirano
je rasprostranjena medu svim studentskim predstavnicima u Vijecu
studenata koji su zatim pomocu formalnih akademskih i neformalnih
kanala proslijedili anketu studentima maticnih visokih ucilista.

32 pitanja zatvorenog i otvorenog tipa u okviru anketnog upitnika
podijeljena su u pet odjeljaka: pitanja koja se odnose na kvalitetu
usluge na fakultetu, pitanja o kvaliteti stru¢ne prakse, kvaliteti
studentskih poslova, menzi/prehrani, kvaliteti druStvenih aktivnosti,
medicinskim uslugama, prijevozu te smjeStaju (domovi/stanovi).

Za provedbu istrazivanja odgovorno je PredsjedniStvo u suradnji s
Uredom za odnose s javnoS¢u i Uredom za kvalitetu i studentski
standard VijeCa studenata veleuciliSta i visokih Skola Republike
Hrvatske.
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Tumacenje

Studenti koji su na skali od 1 do 10 izabrali
5 i viSe oznaceni su kao "zadovoljni",
a studenti koji su odabrali manje od 5
oznaceni su kao
"nisu zadovoljni".
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Tko su ispitanici?

Zene Muskarci

od 18 do 24 godina

80,1%

od 25. godine na visSe
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Pitanja koja se odnose na
kvalitetu usluge na fakultetu

Koliko su studenti zadovoljni sa...?

Ljubazno$¢u djelatnika na svom Kvalitetom dobivenih
fakultetu informacija

Brzinom odgovora na upite

. nije zadovoljno

. zadovoljno

~
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Pitanja koja se odnose na
kvalitetu usluge na fakultetu

Koliko su studenti zadovoljni sa...?

Organizacijom na fakultetu Kvalitetom rada profesora

. nije zadovoljno

. zadovoljno
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Pitanja koja se odnose na
kvalitetu usluge na fakultetu

Koliko su studenti zadovoljni sa...?

Literaturom u fakultetskoj Upoznatoscu sa zadacama
knjiZnici studentskog zbhora

Kvalitetom rada studentskog
zbora

@ niie zadovoljno
. zadovoljno
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Pitanja koja se odnose na
kvalitetu usluge na fakultetu

Koliko su studenti zadovoljni sa...?

Kvalitetom pruZenih informacija
studentskog zbora

Brzinom pruZenih
informacija studentskog
zbhora

@ nije zadovoljno
@ zadovoljno
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Kvaliteta studentskih
poslova?

Sto kazu studenti?

74,4%

Studenti zadovoljni Studenti koji nisu
raznovrsnoscu poslova u pravovremeno
gradu studiranja. obavijesSteni o

natjecajima za poslove
od strane svog
fakulteta.

Studenti zadovoljni nacinima
obavjesStavanja o natjecajima za poslove od
strane fakulteta.

i INTERAKTIVNI PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA o
Captii W o P -q.rh "
Il | i S




vijecestudenata.com

Jesu li studenti zadovoljni
menzom/prehranom na svom
fakultetu?

Studenti veleucilista i visokih Skola zadovoljni su kvalitetom
hrane, neSto manje nego uslugom djelatnika u menzi.

77,02%

zadovoljno

kvalitetom 81 '4%

hrane
zadovoljno

kvalitetom usluge
djelatnika u menzi
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Sto bi studenti pobolj3ali
Sto se tice drustvenih aktivnosti?

Poboljsali bi sadrzaje drusStvenih aktivnosti u
sklopu fakulteta.

(31,4% studenata trenutno nije zadovoljno sadrzajem)

Samim time bi se viSe studenata uklju€ilo na radionice ili

drusStvene aktivnosti.
(74,1% studenata nikada nije sudjelovalo na drustvenim aktivnostima)

Poboljsali bi nacin na koji se o istima obavjesStava.
(trenutnim nacinom obavjeStavanja nezadovoljno je 30,4% studenata)

é INTERAKTIVNI PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA
!
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Koliko su studenti zadovoljni
zdravstvenim sustavom?

83,7% -

studenata je izjavilo da im zdravstveni sustav ne stvara \
problem ukoliko su bolesni, a studiraju u drugom gradu.

@

==
L 89 8%

studenata je izjavilo kako su zadovoljni pruZzenom
uslugom zdravstvenih djelatnika u gradu u kojem
studiraju.
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Jesu li studenti zadovoljni
prijevozom?

Zadovoljstvo studenata povezanoscu prijevoza
izmedu grada u kojem Zive i grada u kojem
studiraju.

Zadovoljstvo studenata povezanoséu gradskih
linija u gradu u kojem studiraju.

Zadovoljstvo studenata kolicinom parkirnih
mjesta i povlastenim cijenama na podrucju

fakulteta.
‘ nije zadovoljno

. zadovoljno

~
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Koliko su zadovoljni
smjesStajem?

67,2%

zadovoljno je kvalitetom

stanova za najam u gradu
u kojem studiraju, ali... 47 90/
y 0

studenata nije zadovoljno
cijenom najma stanova.
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Jesu li zadovoljni studentskim
domovima?

84,8% 86,2%

zadovoljno je pozicijom zadovoljno je kvalitetom
doma ili stana. smjestaja i djelatnicima
u SD-u.

85,7% 10,4%

zadovoljno je cijenom izjavilo je kako u gradu u
smjeStaja u kojem Zive ne postoji
studentskom domui. studentski dom.
I'/..--/ T
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~Kada pricate, vi samo
ponavljate ono Sto vec znate.
Ali, ako slusate mozda naucite
nesto novo."

Dalai Lama







Zakljucci istrazivanja #1

e Rezultati ankete pokazali su stajaliSta studenata i uporiSta za nova
rieSenja u odredenim segmentima obrazovanja i popratnih sadrzaja
bez kojih sustav visokog obrazovanja ne moze biti funkcionalan.

e ZakljuCujemo kako je kvaliteta usluga na fakultetima odrazena u
iskazivanju zadovoljstva te su odgovori pokazali da su studenti
zadovoljni u postotku koji prelazi gotovo na svakom pitanju 80%. Ono
na Cemu treba raditi i poboljSavati je upoznavanje s radom
studentskih zborova i zadada koje ono kao tijelo na visokim uciliStima
provodi. Novim informativnim metodama i ovo pitanje moguce je
efikasno rijesiti u vrlo kratkom roku.

e Pitanja koja su se odnosila na kvalitetu strucne prakse takoder su
iskazala zadovoljstvo studenata i mali prostor za unoSenje promjena.

e Kvaliteta studentskih poslova dio je obrazovanja kojeg treba
poboljSavati i unaprijedivati metode informiranja o poslovima,
ukazivati na transparentnost natjeCaja te aludirati na opseg |
raznovrsnost poslova.

vijecestudenata.com



Zakljucci istrazivanja #2

e Studentskom prehranom vecina studenta je zadovoljna, no naglasak
treba staviti na otvaranje menzi u gradovima u kojima to do sada nije
ucinjeno.

e Drustvene aktivnosti takoder su vecinski ocjenjene zadovoljstvom kod
studenata, no uvida se da Cak 74.1% ispitanika nikada nije sudjelovalo
u aktivnostima na fakultetu Sto je zaista velik broj. U ovom segmentu
treba utjecati i novim metodama stvarati interes kod studenata za
ukljucivanje u rad i aktivnost.

e Medicinske usluge i fleksibilnost zdravstvenog sustava pokazali su se
kao zadovoljavajudi, jednako kao i prijevoz izmedu gradova i
medugradski prijevoz.

e Studentskim smijeStajem te studentskim domovima u globalu su

studenti zadovoljni, no naglasak se stavlja na apel za otvaranjem
novih domova i smjestajnih kapaciteta.
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